POLITYKA PRYWATNOSCI
SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
Postanowienia ogodlne
1. Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych

Uzytkownikéw i Klientéw (w tym potencjalnych klientéw) korzystajacych ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem internetowym: www.zygmir.pl, zwanego dalej Sklepem. Dokument
okresla réwniez zasady stosowania plikow cookies.

2. Polityka prywatnosci Sklepu ma charakter informacyjny.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw Sklepu, w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, z p6zn. zm.), zwang
dalej u.o.d.o. oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str.
1), zwanym dalej RODO, jest Stawomir Ludwikowski, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma FIRMA PRODUKCYJNO-HANDLOWO-USLUGOWA ,ZYGMIR* SEAWOMIR
LUDWIKOWSKI, wpisany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
posiadajgcy adres miejsca gtdwnego wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: Wincentéw
20A, 26-200 Konskie, NIP: 6581223181, REGON: 290764095, adres poczty elektronicznej:

sklep@zygmir.nstrefa.pl, nr telefonu kontaktowego: 41 372 07 90, zwany dalej Administratorem i

bedacy jednoczesnie Ustugodawcag Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

4. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z u.o.d.o. oraz ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.).

5. Administrator doktada wszelkiej starannosci w celu ochrony interesow oséb, ktérych
zbierane dane dotyczg, a w szczegodlnosci zapewnia, ze dane te sg przetwarzane zgodnie z
prawem. Dane osobowe sg zbierane przez Administratora dla zdefiniowanych, zgodnych z
prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami.
Administrator oswiadcza, ze zbierane przez niego dane sg przechowywane w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje osbb, ktoérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia

danego celu przetwarzania.
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6. Celem Polityki Prywatnosci jest okreslenie dziatarn podejmowanych przez Administratora,
w zakresie danych osobowych gromadzonych za posrednictwem Sklepu internetowego oraz
powigzanych ze Sklepem internetowym ustug i narzedzi, wykorzystywanych przez Klientoéw do
wykonywania czynnosci, takich jak zakfadanie Konta, sktadanie Zamowienia i wykonywanie
innego rodzaju dziatan w ramach Sklepu internetowego.

7. Klient, ktéry korzysta z ustug i narzedzi udostepnionych w ramach Sklepu internetowego,
potwierdza zapoznanie sie z postanowieniami Polityki Prywatnosci i Regulaminu Sklepu
internetowego, a takze wyraza zgode na wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z
Regulaminem Sklepu internetowego oraz Politykg Prywatnosci (w tym celu zaznacza
odpowiednie checkboxy kierujgc sie komunikatami pojawiajgcymi sie na stronie internetowej
Sklepu internetowego).

8. Wszystkie zbierane przez Administratora dane chronione sg z uzyciem racjonalnych
srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa, w celu zabezpieczenia
ich przed dostepem o0s6b nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem.

9. Administrator Sklepu internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w
Polityce Prywatnosci posiada wytgczny dostep do danych. Dostep do danych osobowych Klienta
moze by¢ rowniez powierzony innym podmiotom, np. za pomocg, ktérych Klient dokonuje
ptatnosci, ktére to podmioty gromadzg, przetwarzajg i przechowujg dane osobowe zgodnie ze
swoimi regulaminami i politykami prywatnoéci. Dostep do danych osobowych Klienta jest
udzielany przedmiotowym podmiotom w zakresie niezbednym i tylko takim, ktéry zapewni
odpowiednig realizacje ustug.

10. Wszelkie stowa i wyrazenia wystepujgce w Polityce Prywatnosci rozpoczynajgce sie duzg
literg (np. Sprzedawca, Sklep Internetowy, Klient, Zaméwienie) nalezy rozumie¢ zgodnie z
definicjami zawartymi w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym na stronie internetowe;j

Sklepu Internetowego.

§2

Gromadzenie, pozyskiwanie, zakres i cel zbierania danych osobowych

1. Administrator pozyskuje informacje o uzytkownikach m.in. poprzez gromadzenie logéw
serwera za posrednictwem operatora hostingowego.

2. Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
Serwisem, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do

administrowania serwerem.



3. Administrator informuje, ze w zwigzku z mozliwoscig rejestracji w Sklepie internetowym i
zatozenia Konta, Klienci zaktadajgcy Konto w Sklepie internetowym mogg zosta¢ zobowigzani do
podania okreslonych danych, takich adres e-mail i hasto. Podanie wyszczegdélnionych podczas
procesu rejestracji danych jest konieczne do zatozenia Konta, a pozostate dane mozna podaé
dodatkowo.

4. Administrator w ramach Sklepu internetowego moze gromadzi¢ dane osobowe Klientéw i
potencjalnych Klientdow kontaktujacych sie z Administratorem w ramach obstugi klienta, a ktére to
dane osobowe sg niezbedne do zrealizowania danej prosby Klienta i kontaktu z nim w celu
udzielenia odpowiedzi.

5. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow niezbedne do prawidtowej realizaciji
ustug dostepnych w Sklepie internetowym i jest uprawniony do wykorzystywania zgromadzonych

i przechowywanych w ramach Sklepu internetowego danych w nastepujgcych celach:

a) ztozenia zaméwienia w Sklepie internetowym,

b) zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej,
c) marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug,

d) zapewnienia petnej obstugi Uzytkownika, w tym zaktadania i zarzgdzania kontem/kontami

Uzytkownika, rozwigzywania problemoéw technicznych i udostepniania odpowiednich funkciji,

e) dostosowywania oferty i doswiadczeh Uzytkownika, w tym reklam, we wiasciwosciach
Sklepu,

f) monitorowania aktywnosci wszystkich oraz konkretnych Uzytkownikéw,

9) kontaktowania sie z Uzytkownikami, w szczegdlnosci w celach zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug, obstugg Uzytkownikow, dozwolonymi dziataniami marketingowymi i

reklamowymi,

h) przeprowadzania badan i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug,

i) egzekwowania przestrzegania Regulaminu Sklepu internetowego,

)] dokonywania oceny niektérych czynnikdw osobowych Klienta.

6. Administrator jest uprawniony do przechowywania zgromadzonych i $ledzonych w Sklepie

internetowym danych wytgcznie w zakresie realizacji powyzej okreslonych celow.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do filtrowania i blokowania wiadomosci przesytanych
poprzez wewnetrzny system wiadomosci, w szczegdlnosci jesli majg charakter spamu, zawierajg
niedozwolone tresci lub w inny sposob zagrazajg bezpieczenstwu uzytkownikéw Sklepu
internetowego.

8. Administrator jest uprawniony do automatycznego pozyskiwania i rejestrowania danych

przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub urzgdzenia Klientéw, np. adres IP,



parametry oprogramowania i sprzetu, przeglgdane strony, numer identyfikacyjny urzadzenia
mobilnego oraz inne dane dotyczgce urzadzen i korzystania z systemoéw. Gromadzenie

powyzszych informacji nastepowac bedzie w przypadku korzystania ze Sklepu internetowego.

9. Administrator zbiera, przetwarza i przechowuje nastepujace dane Klientow:
a) adres poczty elektronicznej (adres e-mail),

b) imie i nazwisko,

c) nazwe firmy (w przypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami),

d) NIP (w przypadku Klientdéw nie bedgcych konsumentami),

e) adres dostawy Towaru (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosc,
kraj),

f) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz adres dostawy),
9) numer telefonu.

10. Sprzedawca o$wiadcza, iz podanie danych przez Klienta, w wyzej wskazanym zakresie,
jest dobrowolne. Ich podanie moze by¢ jednak niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy lub Umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w Sklepie Internetowym. Zakres
wymaganych do zawarcia umowy danych wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu
Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego

11. Przyktadowi odbiorcy danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego:

a) w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg kurierska, Administrator powierza zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora,

b) w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg pfatniczg Administrator powierza zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu ptfatnosci elektroniczne w Sklepie Internetowym.

12. Administrator moze udostepniaC dane zanonimizowane innym podmiotom, w tym
partnerom Sklepu internetowego w celu dokonania rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla
Klientéw, poprawy jakosci i efektywnosci ustug swiadczonych przez Sklep internetowy lub
wymienione podmioty lub udziatu w badaniach naukowych.

13. Administrator informuje Uzytkownikéw, ze powierza przetwarzanie danych osobowych
nastepujgcym podmiotom:

Q) e NETMARK Systemy internetowe, ul. E. Plater 5, 33 300 Nowy
Sacz, NIP: 734-289-91-02, REGON 120152234 - w celu przechowywania danych osobowych na

serwerze, na ktérym jest zainstalowany sklep,



D) — w celu dostawy Towaru
do Klienta,

c) Blue Media Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6,
KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561 — w celu umozliwienia dokonania

ptatnosci elektronicznych oraz za pomoca karty pfatniczej za zaméwiony Towar.

§3

Polityka cookies i dane eksploatacyjne

1. Administrator zbiera w sposéb automatyczny informacje zawarte w plikach cookies w celu
gromadzenia danych zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu internetowego przez Klienta. Pliki
cookies to maty fragment tekstu, ktory serwis internetowy wysyta do przegladarki Uzytkownika i
ktéry przegladarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzywane sg
gtébwnie do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego
identyfikatora po logowaniu.

2. Administrator wykorzystuje pliki cookies ,sesyjne” przechowywane na urzgdzeniu
koncowym Klienta do czasu jego wylogowania, wytgczenia strony internetowej lub wylgczenia
przegladarki internetowej oraz pliki cookies ,state” przechowywane na urzgdzeniu koncowym

Klienta przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia przez

Klienta.

3. Administrator w ramach Sklepu internetowego stosuje nastepujgce rodzaje plikdw cookies:
a) Lhiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu
internetowego,

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa,

C) ~wydajnosciowe” pliki cookies, wykorzystywane do pozyskiwania informacji o sposobie

korzystania ze strony internetowej Sklepu internetowego przez Uzytkownikow,

d) sreklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan,

e) sfunkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i dostosowanie Sklepu internetowego do Uzytkownika.

4. Pliki cookies dostosowujg i optymalizujg Sklep internetowy i jego oferte dla potrzeb
Klientow poprzez takie dziatania jak tworzenie statystyk odston Sklepu internetowego oraz

zapewnienie bezpieczenstwa jego uzytkownikom.



5. Pliki cookies niezbedne sg rowniez do utrzymania ses;ji Klienta po opuszczeniu przez niego
Sklepu internetowego.

6. Klient w kazdej chwili za pomoca swojej przegladarki internetowej moze zmieni¢
ustawienia dotyczgce plikow cookies, w tym moze zablokowaé mozliwos¢ gromadzenia plikow
cookies.

7. Zablokowanie mozliwosci gromadzenia plikéw cookies czy wprowadzenie innych zmian w
ustawieniach dotyczacych plikdw cookies na urzadzeniu Klienta moze utrudnic¢ lub uniemozliwié
korzystanie z ustug i narzedzi Sklepu internetowego, w tym z mozliwosci ztozenia Zamowienia.
8. Klient, ktory nie chce wykorzystywania plikow cookies w opisanych powyzej celach w
kazdej chwili moze usung¢ je recznie. Do zapoznania sie ze szczegodtowg instrukcjg postepowania
nalezy odwiedzi¢ strone internetowg producenta przegladarki internetowej, z ktérej aktualnie
korzysta Klient. Wiecej informacji na temat cookies dostepnych jest w menu pomocy kazdej
przegladarki internetowej. Przyktadowe przegladarki internetowe obstugujgce wspomniane pliki
cookies to Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.

9. Administrator moze umozliwia¢ podmiotom zewnetrznym, np. dostawcom reklam czy
dostawcom rozwigzan analitycznych, gromadzenie informacji z wykorzystaniem powyzszych
technologii bezposrednio na stronie internetowej Sklepu internetowego. Zgromadzone w ten
sposob dane podlegajg postanowieniom polityk prywatnosci opracowanym przez te podmioty.
10. Niektére podmioty zewnetrzne dziatajgce w ramach Sklepu internetowego umozliwiajg
uzytkownikom wycofanie zgody na gromadzenie i wykorzystywanie przez nie danych na potrzeby
reklam bazujgcych na aktywnosci Klienta. Wiecej informacji na ten temat i mozliwo$¢ dokonania

wyboru znajduje sie na przyktad na stronie internetowej: www.youronlinechoices.com.

§4

Prawa i obowigzki Administratora i Uzytkownikéw

1. Administrator ma prawo, a takze ustawowy obowigzek do przekazania wybranych bgdz
wszystkich informacji dotyczgcych Klientéw Sklepu internetowego organom wtadzy publiczne;j
badz podmiotom trzecim, ktére zgltoszg takie zgdanie udzielenia informacji na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

2. Administrator nie powierza przetwarzania danych i nie udostepnia zebranych danych
osobowych Klientbw podmiotom niepowigzanym bez zgody zainteresowanych, chyba, ze
zachodzg nastepujgce okolicznosci:

a) Administrator moze korzysta¢ ze wsparcia podmiotéw zewnetrznych w celu swiadczenia

udostepnianych przez siebie ustug, jednak podmioty te nie sg upowaznione do niezaleznego



wykorzystywania danych osobowych przetwarzanych w imieniu Sklepu internetowego, a wszelkie
ich dziatania podlegajg przepisom Polityki Prywatnosci Sklepu internetowego,

b) Administrator zachowuje prawo do udostepniania danych organom publicznym w
prowadzeniu postepowan o mozliwe naruszenia prawa lub w zwalczaniu ewentualnych naruszen
Regulaminu Sklepu internetowego.

3. Klient/uzytkownik ma w kazdym czasie prawo dostepu do swoich danych osobowych, a
gromadzonych przez Administratora. Prawo to obejmuje mozliwos¢ weryfikacji, modyfikaciji,
uzupetnienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania, przeniesienia danych, zaprzestania przetwarzania danych osobowych Klienta, a
takze prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych w okreslonym celu, jezeli Klient takg zgode
uprzednio wyrazit oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Przedmiotowe
uprawnienia przystugujg bez podania przyczyny.

4, Klient/uzytkownik poprzez zaakceptowanie zaproponowanych przez Administratora
oswiadczen zawartych w interaktywnych formularzach dostepnych na stronie internetowej Sklepu,
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celow realizacji ustug.

5. Klient/uzytkownik, poprzez  zaakceptowanie  oswiadczen nieobowigzkowych
zaproponowanych w formularzach, moze wyrazi¢ zgode na dodatkowe cele przetwarzania jego
danych osobowych.

6. Klienci, ktorzy zarejestrowali sie w Sklepie internetowym majg prawo do wgladu, edyciji i
usuwania podanych przez siebie danych. Klient zapewnia, ze podawane lub publikowane przez
niego dane w Sklepie internetowym sg poprawne.

7. Dobrowolnie udzielone zgody na otrzymywanie informacji handlowej mogg by¢ w kazdej
chwili cofniete na wniosek Klienta/uzytkownika ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej.
W terminie do 48 godzin od otrzymania o$wiadczenia o cofnieciu zgody, Administrator usuwa
dane Klienta/uzytkownika z bazy kontaktéw, stuzgcej do przekazywania informacji handlowych
drogg elektroniczna.

8. W celu realizacji swoich praw Klient moze w kazdym czasie przestaC stosowne
o$wiadczenie woli na adres siedziby Administratora lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
9. Usuniecie danych osobowych lub zaprzestanie ich przetwarzania przez Administratora
moze skutkowac brakiem mozliwosci realizacji ustug swiadczonych za posrednictwem Sklepu

internetowego lub ograniczeniem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

§5
Zmiany Polityki Prywatnosci



1. Oferta Sklepu internetowego bedzie w przysztosci ulegac rozszerzeniu. Oznacza to, ze
Administrator bedzie zobowigzany Ilub uprawniony do wprowadzenia zmian w Polityce
Prywatnosci.

2. Nowe wersje Polityki Prywatnosci beda sie pojawiaty na stronie internetowej Sklepu
internetowego wraz ze stosownym komunikatem.

3. Kazda zmiana Polityki prywatnosci bedzie obowigzywata od dnia powiadomienia o jej
Zmianie poprzez jej umieszczenie na stronie internetowej Sklepu internetowego. Wszelkie zmiany
beda odpowiednio wyréznione przez okres jednego miesigca od dnia wprowadzenia zmian w

Polityce Prywatnosci.

W razie dodatkowych pytan dotyczgcych Polityki prywatnosci Sklepu internetowego, prosimy o
kontakt na podany przez Administratora adres poczty elektronicznej.



